Datenschutzhinweise

Mit den folgenden Informationen méchten wir unseren Kunden
und Interessenten einen Uberblick tber die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten durch die Stadtentwasserung
Braunschweig GmbH, SEIBS geben und I|hnen lhre
Betroffenenrechte aus dem Datenschutzrecht erldutern.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Der Verantwortliche fir die Verarbeitung im Sinne der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

SE|BS, Stadtentwésserung Braunschweig GmbH
Taubenstrafle 7

38106 Braunschweig

Deutschland

Tel.: 0531 / 383 —45000

E-Mail: service@se-bs.de

Sofern Sie Fragen zur Datenverarbeitung bei der  SE|BS,
Stadtentwasserung Braunschweig GmbH, haben, ist unser
betrieblicher Datenschutzbeauftragter fur Sie unter den folgenden
Kontaktdaten erreichbar:

SE|BS, Stadtentwasserung Braunschweig GmbH
Datenschutzbeauftragter

TaubenstraBe 7

38106 Braunschweig

Deutschland

E-Mail: datenschutz@se-bs.de

2  Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten auf Basis der
DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie in
bestimmten Fallen auf Basis von fir unser Unternehmen
spezifischen Regelungen.

Datenverarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung

Wenn Sie uns lhre Einwilligung far bestimmte
Verarbeitungstatigkeiten erteilt haben, verarbeiten wir
personenbezogene Daten auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 a) DSGVO. Dies kann beispielsweise dann der Fall sein,
wenn Sie darin eingewilligt haben unseren Newsletter oder
Direktwerbung zu erhalten.

Datenverarbeitung zur Erfillung des
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
Wenn Sie bei uns Kunde sind oder als Interessent Informationen zu
unseren Angeboten und Produkten angefordert haben, verarbeiten
wir lhre personenbezogenen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
zur Erfillung des Abwasserentsorgungsvertrages oder zur
Erbringung von Dienstleistungen (z.B. Rohr- und Kanalreinigung,
Dichtheitspriifung, Kanalinspektion, Fettabscheider,
Lichtflissigkeitsabscheider, Kleinklaranlagen, Labor).

Vertrages oder

Datenverarbeitung zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen
Sofern wir nach dem Gesetz verpflichtet sind bestimmte
personenbezogene Daten zu verarbeitet, basiert diese
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO. Dies kann insbesondere
dann der Fall sein, wenn handels- oder steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen zu beachten sind.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

Wir verarbeiten lhre Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Das berechtigte Interesse
in der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kann dabei
darin liegen,

. lhnen Informationen Uber unsere Dienstleistungen (siehe
oben) zukommen zu lassen.

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit mafRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen.
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. Markt- und Meinungsforschung durchzufihren bzw. von
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick
Uber Transparenz und Qualitdt unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese
im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

. Sofern notwendig: In Konsultation und Datenaustausch
mit  Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu
treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen
des § 31 BDSG.

. Rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

. Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.
Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umziigen).

. lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden.

e  Gewahrleistung der IT-Sicherheit, des IT-Betriebs und
die Durchfiihrung von IT-Tests.

3 Kategorien von personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten des Kunden oder Interessenten /
Ansprechpartners des Kunden oder Interessenten (z.B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

. Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zéahlernummer),

e  Verbrauchsdaten,

e  Vertrags- und Konditionsinformationen,

e  Angaben zum Leistungszeitraum,

e  Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten),

e  Daten zum Zahlungsverhalten.

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und
Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung und der Erfillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
kénnen wir den Vertrag nicht abschliel3en.

4  Weitergabe oder

personenbezogenen Daten
Innerhalb unseres Unternehmens und der BS|ENERGY Gruppe
erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe Ziffer 2.).
Das gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister und
Erflllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Eine Offenlegung
bzw. Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
gegenliber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
Empféangern:

Offenlegung von

Energielieferanten / Versorgungsunternehmen, Netzbetreiber,

Messstellenbetreiber, Abwasserverbénde, IT-Dienstleister,
Druckdienstleister, Werbeagenturen, Auskunfteien,
Inkassounternehmen, Beratung (z. B. Rechtsanwalte,
Steuerberater) und Consulting, Telefondienstleister,
Marktforschungsunternehmen, Lettershops, Logistik- und
Postunternehmen.

Darliber hinaus konnen wir bei Vorliegen gesetzlicher oder
behordlicher Verpflichtungen verpflichtet sein, Daten an 6ffentliche
Stellen und Institutionen (z. B. Stadt Braunschweig, Finanzamt,
andere Amter) weiterzugeben.

5  Ubermittlung in Drittlander

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt
grundsatzlich nicht. Allerdings ist eine Datenubermittlung,
insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen
bzw. Staaten auBerhalb der Europdischen Union (Drittland-
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Ubermittlung), auf der Grundlage der genannten Zwecke und
Rechtsgrundlagen mdglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen
ebenfalls nur, wenn entweder fur das jeweilige Land ein
Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den
Dienstleistern die von der EU-Kommission fir diese Falle
vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das

jeweilige Unternehmen eigene interne verbindliche
Datenschutzvorschriften  aufgestellt hat, welche von den
Datenschutzaufsichtsbehérden anerkannt worden sind.

(https://ec.europa.eul/info/law/law-topic/data-protection_en).

6 Dauer der Speicherung

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre
personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und
die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dartiber hinaus
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zu zehn Jahren.

Die Speicherdauer kann sich auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 8§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in
gewissen Fallen aber auch bis zu drei8ig Jahre betragen kdnnen.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden
lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an
der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

7 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich
zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbuichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und
dem Internet zulassigerweise gewinnen durfen. Auf3erdem nutzen
wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von
Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe, oder von
Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.

8 Ihre Rechte
Hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten haben
Sie gegeniiber unserem Unternehmen die folgenden Rechte:

e  Auskunft nach Art. 15 DSGVO dariber, ob und welche
personenbezogene Daten wir Uber die betroffene Person
verarbeiten,

e  Berichtigung und unter Umstanden die Vervollstandigung
nach Art. 16 DSGVO,

. Loschung nach Art. 17 DSGVO,

e  Einschrankung der Verarbeitung (,Sperrung®) nach Art.
18 DSGVO,

e Widerruf einer erklarten Einwilligung (dazu siehe oben
Ziffer 2),

e  Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung nach Art. 21
DSGVO (dazu siehe Ziffer 8) sowie

. Datenlibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO, sofern die
betroffene Person ihre personenbezogenen Daten
aufgrund einer Einwilligung oder eines Vertrages
Ubermittelt hat und sofern die Verarbeitung automatisiert
erfolgt.

Diese Rechte gewéhren wir nur, sofern wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind.

Dartiber hinaus kénnen Sie sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde, z.B. der Landesbeauftragten fir den
Datenschutz Niedersachsen, PrinzenstraBe 5, 30159 Hannover,
beschweren (Art. 77 DSGVO in Verbindung mit § 19 BDSG).
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9 Widerspruchsrechte

Sie koénnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung ohne Angabe von Grinden widersprechen.
Dies gilt ins besondere auch dann, wenn Sie uns hierfur lhre
Einwilligung erteilt haben. Wir werden die personenbezogenen
Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten
und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Liefervertrages)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise
Ubermittiungen von personenbezogenen Daten zum nicht
vertragsgemalen oder betrigerischen Verhalten des Kunden an
Auskunfteien), kénnen Sie uns gegentiber aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Gruinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
|I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und

Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

SE|BS, Stadtentwésserung Braunschweig GmbH
TaubenstraBe 7

38106 Braunschweig

Tel.: +49 0531 383-45000

E-Mail: service@se-bs.de

10 Anderungen der Datenschutzhinweise

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
Wir werden sie (iber Anderungen rechtzeitig informieren.
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